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Altalanos szerzodési feltételek
A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil térténé megrendelés esetén:

A Webaruhaz standard felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetGséget biztosit a vasarlok szamara. A felsé mentsorokban
taldlhatd linkekre klikkelve megtekintheti az adott témahoz kapcsolodd alapvet6é tudnivaldkat. A bal oldali oszlopban az aruhazi
kategoriak linkjei, mig a kozépsé oszlopban a konkrét termékek és a hozzajuk kapcsolddd informaciok talalhatoak.

A vasarlashoz regisztralnia kell magat. A regisztrdcié utdn a megadott bejelentkez6 névvel és jelszéval mar beléphet az
aruhazba. A kivalasztott terméknél a "Mehet" feliratl linkre klikkelve teheti az arut a kosaraba, melyek rendelési mennyisége
egyszerlien modosithatd a feltiintetett darabszam rublika megvaltoztatasaval. Tobb arucikket is 6sszevonhat. A vasarlas utan a bal
fels6 menlben a "kosar tartalma" gombra kattintva megnézheti kosara tartalmat. Itt van moddja arra is, hogy a kivalasztott
terméket eltavolitsa a kosarbdl. Ha vasarlasat befejezte és szeretné megrendelni a kivalasztott termékeket, Ugy az aruatvétel
modjanak kivalasztasat kovetéen a rendszer azonnal kiszamitja az adott szallitdsi modhoz tartozd szallitasi dijat és az aruatvételkor
fizetendd Osszeget.

A mi rendszeriink mindig egyedi szallitasi dijat fog Onnek szamolni, ellentétben mas aruhazakkal. A rendszer tudja a
megrendelt aru sulyat, igy a szallitasi dij csak akkor hatarozhaté meg amikor az arucikkek a kosarban vannak, mert a szallitasi dij
attél figg, hogy On milyen mennyiségben és 6sszegben vasarol. Valogathat a szallitasi feltételek kdzott és kivalaszthatja az Onnek
legmegfelel6bbet. Ha nincs ideje a vasarlast befejezni, visszatérhet az aruhazba késdbb is. A kivalasztott terméket a rendszer 1 hétig
a kosarban tartja, majd torli a kosar teljes tartalmat.A termék kosarba helyezése azonban nem jelenti a termék lefoglaldsat.

Ezt kdvetSen a lap aljan talalhaté "Megrendelést elkiild" gombra klikkelve fejezheti be a vasarlast. Onnek is van lehetdsége arra,
hogy megrendeléseit nyomon kévesse. Az aruhazi rendszerbe vald belépés utan a "Megrendelések" gombra kattintva ellendrizheti a
mar elkiildétt megrendelései allapotat. Err8l 3 |1épésben az aruhazi rendszeriink is értesiti Ont.

e a megrendelés feldolgozasakor;
® a postara torténd feladasrol;
® és egy utdlsé alkalommal, amikor a pénz megérkezett céglinknek.

Fizetési mod: az aru atvételekor postai utanvéttel térténik.

Adatmoédositas: Amennyiben On regisztralt vasarld, Ugy bejelentkezés utén, az "Adatmoddositds" gombra kattintva sziikség szerint
megvaltoztathatja adatait.

Elfelejtett jelszo: Klikkeljen a "Jelszd emlékeztetére". Rendszeriink azonnal elkildi 6nnek a jelszavat.

A Webaruhaz rendszere a megrendelések leadasat kovetéen automatikusan azonnal értesitést kiild a kereskedo6 és a
vasarlé e-mail cimére. A visszaigazol6 levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos Gsszes informacidt. Mivel az értesités a
vasarlé altal megadott e-mail cimre torténik, ezért annak korrekt elérhetdsége a vasarld felelGssége.

Megrendelése akkor lép életbe, ha on-line megrendelését e-mailben is vissza igazoljuk! Ez az Unnepnapok és
munkaszlneti napok kivételével a megrendelés beérkezését kovetd 24/48 oran belll megtorténik.

Termék vételdra: minden estben a termékek mellett feltiintetett brutté (AFA-t tartalmazo) ar!

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a feltétel nélkiili eldlldsi jogaval. On a szerz6déstdl az aru atvételét kévetd 14 napon beliil indoklas
nélkil eldllhat. Ebben az esetben az Eladd koteles a Vevo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat koévetd 14 napon belll visszatériteni. Figyelem! A Vevo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt, az aru

vissza szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatébol
ered6 karanak megtéritését.

Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a szasztherm.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF- ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Szasz-Therm kft.

Székhely: 2360 Gyal, Széchenyi utca 77

Levelezési cim: 2360 Gyal, Széchenyi utca 77
Képvisel6 neve: Szasz Péter

Cégjegyzékszam: 13-09-105504

Bejegyz0 Birésag neve: Févarosi Birosag Cégbirdsagan
Addszam: 13600772-2-13

Kozbsségi adészam: HU13600772

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12012008-00141174-00100009

E- mail cim: info@szasztherm.hu, ajanlat@szasztherm.hu
Telefonszam: +36 29 340 124

Mobil: +36 20 2 333 822

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlap célja a Szadsz-Therm Kft altal forgalmazott termékek bemutatasa, értékesitése és hazhoz széllitdsa az On és a potencidlis
vasarlok részére. (tovabbiakban Felhasznald)

A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.

A Honlap lizemeltetéje a Szasz-Therm Kft szasztherm.hu (a tovabbiakban: Szolgaltato)

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni eredet( karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel



okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a koOzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok
A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, a jogtulajdonos engedélye nélkil terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategdridban az
aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtaladlhatd. Minden terméknél kilén-kilén szerepel az akcié lejarati datuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz
tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok meniipontban talalhaték a honlap kinélataban tjonnan
megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora, illetve regisztracid nélkili vasarlasra is biztositunk lehet6séget.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e- mail cim, jelszd, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. A sikeres regisztraciordl a Felhaszndld e- mailben, és a honlapon tadjékozédhat. A Felhaszndld
titokban tartasaért a Felhasznal6 felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-
mail cimre.

Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak vagy megrendelni kivant mennyiség moddositasa esetén javithat a megadott adatokon. Ha
mindent megfelelének taladl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-
mailben kap megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e- mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Amennyiben ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl ered6 hibas
teljesités vagy nem teljesités a Szolgaltatonak nem rohatd fel. A Szolgaltaté a Fogyaszté gondatlansagabdl vagy hanyagsagabol
Megrendelési szandéktol fuggetlenil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont

segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositdsa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait
tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek:

- Az arak megtekintéséhez nincs sziikség bejelentkezésre, az minden latogaté automatikusan megtekintheti az adott
termékek alatt.

- Aruhdzunk Bankkartyds, egyéb online fizetési lehetéséget jelenleg nem biztosit vasarldi szamara.

5.2. Ajanlati kotottség, rendelés- visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 éran belll tajékoztatja megrendelés befogadasardl, és megklldi a rendelés- visszaigazolast. Ha a
Felhasznalé a rendelés visszaigazolast nem kapja meg 48 o6ran belll, Ggy a Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség aldl, a
megrendelt termékeket nem kételes atvenni. Amennyiben a Felhasznaldé a rendelés- visszaigazolas kézhezvételét kovetd 48 dran
belil nem emel irdsos kifogast a rendelés- visszaigazolasban foglalt feltételek ellen, Ggy koételes a részére megkild6tt csomagot
atvenni. Ennek elmulasztasabdl, megtagadasabdl eredd koltségek megtéritését a Szolgaltatd kdvetelheti. B6vebben lasd elallasi jog.
A visszaigazold e- mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat,
a valasztott fizetési és szallitdsi mdodokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyadoak.

A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés az automatikus visszaigazolds a Felhasznald regisztracidé soran megadott e- mail cimére torténé még nem jon létre, azt
kollégank minden esetben e-mailben visszaigazolja.

5.4. A szerzodés iktatasa

A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6désirasba foglalt szerz6désnek minGsil. A Szolgaltaté azt
megrendelés szammal latja el, és a megrendelés szama alapjan adatbazisban iktatja, mely alapjan a Felhasznalé a megrendelést
kéveté 2 éven belll azt barmikor visszanézheti, ellendrizheti. Felhasznalé belépését kdvetéen a Profil oldalon a Megrendelések
menipontban érheti el.



A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Etikai kodex tartalmat a Szolgaltaté magara nézve irdnyadénak tekinti.
Az Etikai kodex tartalma az alabbi linken érheté el: http:// www.szek.org/ content/ media/ www/
mediastore/0/639/131/szek- etikai- kodex.pdf

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a megrendelt termék mellé a csomagba helyezve juttat el a Felhasznald részére. A
Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd indoklas nélkil, haladéktalanul szamlamasolatot allit ki felmeril6 igény esetén.

Amennyiben a Felhasznald egyes tételekrél kiilon szamlat szeretne kérni, akkor nem kell azokat kilén megrendelnie, elegendé a
megrendelés leadasakor vagy ezt kéveton e- mailben jeleznie a megrendeléstdl eltérd szamlazasi igényét.

5.6. Fizetés

A Felhasznal6 az alabbi fizetési lehetGségek kozul valaszthatja ki a szamara legmegfelelébb fizetési modot.

Belf6ldi szallitds esetén valaszthatd az utanvételes és az elbre torténd atutalds fizetési mod is.

Ez esetben a rendelés leadast kdvetéen megklldjik a Felhasznald részére az atutaldshoz sziikséges adatokat, dijbekérd, proforma
szamla formajaban.

5.6.1. El6re utalas

Amennyiben On a megrendelés leaddsakor el8re tdrténd fizetési médot valasztott, akkor kérjiik varja meg tajékoztatd leveliinket,
melyben megkildjik az utalashoz sziikséges adatokat (kedvezményezett neve, bankszamlaszam, kézlemény). El6re torténé fizetés
esetén a megrendelt termékek akkor kerllnek postazasra, ha a teljes vételar bankszamlankon megjelenik. A vételar kifizetésének
eleget tehet az altalunk megadott bankszéamla torténd atutaldssal. Szamlankra készpénzes befizetést a tobbletkoltségek miatt nem
tudunk elfogadni.

ElGre torténé utalds esetén, az utalds megkezdése el6tt célszerl a Szolgaltatoval egyeztetni. Az utaldshoz sziikséges banki adatok
ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. pontjaban megtalalhatdk. Az atutaldsi kéltségek minden esetben a Felhasznalét terhelik, mely
az adott Felhasznald bankszamla szerz6désében szerepl6 konstrukcioknak megfeleléen alakul.

5.6.2, Utanvét
Utanvételes fizetés esetén, a kézbesitéskor - a csomag atvételekor - a kézbesité postasnak/ futarnak kell kifizetnie a rendelésének
Osszegét.

5.7. Atvételi lehetbségek, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.7.1. MPL futarszolgalat

Az MPL munkanapokon (hétf6tol - péntekig 08:00 - 16:00 6ra kozott kézbesiti a csomagokat a feladast koveté 1 munkanapon beldl.
Hétvégén térténd csomag kézbesitésre nincs lehetéség. Amennyiben a kézbesitéskor On/ Onék nem tartézkodnak a megadott cimen,
Ugy a kézbesitd értesitést hagy a postaladajukban, hogy csomag kildeményiik érkezett. A csomagot telefonos egyeztetést kdvetéen
ismételten megprébaljak kézbesiteni, majd a csomag visszaszallitdsra keril.

A Felhasznalonak lehet6sége van a szamlazasi adatoktol eltéréen mas szallitdsi cim megadasara is, igy lehetéség van a csomag
munkahelyen torténd atvételére is. Ezt kérem mindenképpen jelezze, hogy a csomagra rairhassuk.

A Szolgaltatd a szalliths megkezdésérdl a megadott telefonszamon téjékoztatja a Felhasznalot.

Szallitasi koltségek a megrendelt termékek sllya/értéke és a valasztott szallitdsi mdd fliggvényében valtozik. A szallitasi koltségeket
tartalmazo tablazatot honlapunkon megtalalhatja. A megrendelés soran a termékek

kosarba helyezésekor a rendszer automatikusan szamolja a termékek sulyat, értékét, igy a pontos szallitasi kéltség a megrendelés
leadasakor a kosar oldalon a Felhasznalo szamara lathatova valik.

5.7.3. Egyéb szallitassal kapcsolatos tudnivalok

A csomag atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes- e. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérilt a csomagolds, és a sériilés a csomag atvételét megel6zéen keletkezett, a Felhasznald koteles kérni a kézbesit6t6l/ futartol
jegyz6konyv felvételét. A gyartas vagy szallitds soran sérilt termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja,
amennyiben a szallitds soran keletkezett (csomagolads lathatd) sérilés, atvételkor a jegyzokonyvben rogzitésre kertlt. Az atvételt
kovetéen a termék nem rendeltetés szer(i haszndlata sordn keletkezett sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal!

A termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzo
személy tdvozasa utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Webaruhazunk honlapjan az aktualis raktarkészlet nem lathato. A készleten 1évé termékek esetében a szallitas 3-5 munkanapon beldl
torténik, amennyiben a termék nincs raktaron kollégank 2-3 munkanapon belil jelzi és tdjékoztatja a Felhaszndldt a varhatd szallitasi
hatarid6rél. A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a
Fogyasztd jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni. A
Fogyasztd péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta
vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A weboldalon megadott szallitasi kbltségek, kizardlag belféldi Magyarorszag teriletén térténd szallitas esetén érvényesek.
6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd webaruhazunk eléllasi nyilatkozat - mintdjat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elklldi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatdé e- mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari



napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az e- mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakildott
csomagot (portés csomag) nem all modjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Szolgéltaté e- mailben értesiti a Fogyasztét a szallitds megkezdésének tervezett idGpontjardl, a szdllitAs megkezdése elbtti
napokban. Amennyiben a Fogyaszto ezen értesitést kézhezvételét kdvetéen nem jelzi elalldsi szandékat (megrendelés lemondasat),
az értesitésben megadott szallitasi datum elétt, gy a megrendelt termékek kiszallitdsra keriilnek. Ezt kovetéen az at nem vett
csomagok esetében, a felmerllt szallitasi koltségek megtéritését a Szolgaltatoé kévetelheti a Fogyasztdtol.

Tobb termék rendelése setén, amennyiben csak részlegesen allnak el a rendeléstdl, a szallitasi dij is ardnyosan kerl visszatéritésre.

Agynemtihuzat, furddlepedé esetén az eldllasi jog nem gyakorolhatd higiéniai okok miatt, ha a termék kibontasra, illetve hasznalatra
kerllt (felhtztak, kimostak).

Fontos, hogy a csomag atvételének megtagaddasa nem mindGsll az eldlldsi jog gyakorldasénak és ebben az esetben a szallitasi
visszaszallitési koltséget minden esetben kiszamlazzuk az (igyfél részére, annak meg nem fizetése esetén polgari peres eljaras
keretében illetve kdvetelés kezel6 cég Utjan érvényesitjik.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetbéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 12 hdnap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt



adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsiilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindstil
hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznaldé a termék gyartoé altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Gzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Szasz-Therm Kft.

Levelezési cim: 2360 Gyal, Széchenyi utca 77.

Telefonszam: +36-20/280-5844

E- mail cim: info@szasztherm.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

Név: Szasz-Therm Kft.

Levelezési cim: 2360 Gyal, Széchenyi utca 77

Telefonszam: +36-20/280-5844

E- mail cim: info@szasztherm.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

. Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal : http:// www.nfh.hu/ magyar/ informaciok/ elerheto/ teruleti , Panasz bejelentési
tajékoztatd: http:// www.nfh.hu/ magyar/ kapcsolat/ panaszbejelent

. Békéltetd testilet eljardsanak kezdeményezése / Békéltetd kérelem adatlap elérhetésége: http:// bkmkik.hu/ index.php/ hu/
nyomtatvanyok/ bekelteto- testulet- eljarasi- adatlapja.html

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség tovabbi elérhetéségei:

Bacs- Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416



E- mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,

Telefax: +36 72 510 791

E- mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140,

E- mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod- Abauj- Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

E- mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszdm: +36 1 450 2598

E- mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi
Feliigyeloség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E- mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

Telefax: +36 22 501 627

E- mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gyo6r- Moson- Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 9022 Gy0r, Tirr stvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy6r, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E- mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajda- Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E- mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Adatvédelmi tajékoztato
Altalanos jogi k6zlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhdazban megvéasarolhatd termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyujtédsa és a hirlevelek kikildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan. A webaruhaz tzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemelteté magara nézve kételez6nek ismeri el jelen
jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjuk
irja meg nekink és kollégdnk megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletetd elkotelezett a webdruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartasa irdnyaban, a szolgaltatas haszndlatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelGsséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az (izemeltet6 szdmara alapvet6 cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informécios
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Gzemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az U(zemeltetd sajat magdaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart.

Az Uzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatason alapuld onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a
szolgaltatas hasznalatdnak minden fazisaban térekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az Gizemelteté végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki,
csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallitdé cég iranyaba



torténd tovabbitdsahoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldokrdl gylijtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizardlag az adatk6zl6 személyére vonatkozd informaciotdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl
semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatkoézl6 valamely személyes adata. A webaruhazban gy(ijtott személyes adatokat mas
forrasbdl szarmazd adatokkal az adatkezel6é nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilfoldre) az Gzemeltet6 felhasznaldi adatokat
nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az Uzemeltet6
korlatlan ideig meg6riz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé kdvetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az tizemeltet6
kilénleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zGdésre, az érdek- képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre, a
szexualis életre vonatkozo adat, valamint a blinigyi személyes adat) nem gy(jt felhasznaldirdl.

A webaruhdz latogatoi a szolgaltatast 6nkéntesen haszndljdk. Amennyiben térvényi felhatalmazdas alapjan az Gzemelteté koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas
latogatdja és igénybevevéje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lzemeltetd az egyes
felhasznalok adatmoddositdsi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatdsi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de
legkés6bb 30 napon belll valaszol.

A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, klls6 oldalakra. Az Gzemelteté nem felel6s mas
weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikédtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatésa sordn az aruhdzi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
elsGsorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A naploallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Gssze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Vasarl6 személyes adatainak megadasa

Amennyiben a felhasznalé vasarolni szeretne a webaruhazban, gy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e- mail cimét, a kapcsolattarté nevét, valamint a késGbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlé altal barmikor tordlhetd.

A vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositads soran a vasarld egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6
karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e- mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szolgaltaté technikai jellegli Gizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeletet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e- mailben megerdGsiti, igy
elkerilhets, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljes korlien megtaldlja az "Céginfo" oldalon. Ha a vasarldo Ggy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok

nyilvédnossagardl szol6 torvény szerint jarhat el.

Elallasi nyilatkozat

Amennyiben a Fogyasztd elall vasarlasi szandékatol, a termék visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

A Szolgédltatonak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem all moédjdban atvenni. A Szolgdltaté vallalja, hogy a termékek
visszaérkezését koveté 14 napon belll visszatériti a kiszallitdsi koltséggel terhelt vételdrat a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszéamra t6rténd utalassal.

Keresked0 neve: Szasz-Therm Kft.

Keresked6 cime: 2360 Gyal, Széchenyi utca 77

Keresked6 e- mail cime: info@szasztherm.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyuldé szerzédés
tekintetében:



